Information om personuppgiftsbehandling

Inom AB Vingakers kommunfastigheter & Vingakershem AB behandlar vi uppgifter om dig
och hur du anvénder vara tjanster. Vingakershem AB &r personuppgiftsansvarig. Som
personuppgiftsansvarig ansvarar vi for behandlingen av dina uppgifter, hur och for vilka
andamal som behandlingen gors. Du hittar vara kontaktuppgifter langre ned i det har
dokumentet.

Typ av data som vi behandlar

Kunduppgifter &r uppgifter som ar relaterade till din tjanst, sdisom namn, personnummer,
adress, telefonnummer, e-postadress. Det ar ocksa uppgifter om vilka avtal och tjanster du har
med oss samt hur du anvander vara tjanster, inloggningsuppgifter samt information om din
ekonomiska status som vi kan fa inom ramen for kreditupplysningar.

Hur vi samlar in data
Vi samlar in och behandlar uppgifter:

e som du har l&mnat i samband med att du blev kund hos oss och nar du kommunicerar
med 0ss.

« som skapas nar du bestaller/anvander nagon av vara tjanster, till exempel nar du surfar
pa vingakershem.se

« som vi hamtar fran andra kallor, till exempel BISNODE, register som anvands for
kreditbedémningar, och fran samarbetspartners (till exempel olika sociala medier och
marknadsforingsnatverk)

« genom att vara webbsidor placerar cookies som inhamtar information fran din
webblésare.

Vilken typ av uppgifter vi behandlar om dig beror pa vilken/vilka tjanster du képer fran oss.

Sa har anvander vi data

For att vi ska fa behandla kunduppgifter maste behandlingen enligt gallande
integritetslagstiftning baseras pa en legal grund. Det betyder att behandlingen maste goras
baserat pa nagon av féljande anledningar:

behandlingen ar nddvéndig for att vi ska kunna uppfylla ett avtal med dig
for att vi inom Vingakershem AB ska uppfylla en rattslig skyldighet

du har samtyckt till behandlingen

efter en intresseavvégning.
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Nedan hittar du exempel pa andamal for vilka vi behandlar dina kunduppgifter och vilken den
réttsliga grunden &r vid sadan behandling.

For att leverera tjanster

Vi behandlar data for att kunna leverera de tjanster som du har bestéllt av oss i enlighet med
de villkor som framgar av avtalet mellan oss, avtalet kan vara muntligt eller skriftligt. Vi
behandlar ocksa data for att kunna ta betalt for de tjanster vi har avtalat om, for att hantera
fakturor och betalningar, for att hantera klagomal och reklamationer, for felavhjalpning och
hantering av andra incidenter. Den réattsliga grunden for behandlingen av data enligt denna
punkt &r fullgérande av avtal.

For att kommunicera med dig om tjansterna

Vi behandlar data for att kommunicera med dig om de tjanster som vi levererar, till exempel
nar du kontaktar oss for att fa information, gor forfragningar, anvander vara tjanster eller
lamnar feedback om vara tjanster. Vi kan ocksa komma att spara mejlkonversationer nar du
kontaktar oss. Detta gor vi i syfte att utbilda var personal. Vi behandlar ocksa data for att
kunna ge dig en béttre kundupplevelse nar du kontaktar oss, till exempel genom att styra din
forfragan till ratt person. Den réttsliga grunden for behandling av kunduppgifter for detta
andamal ar berattigat intresse.

For att utveckla nya tjanster

Vi analyserar kunduppgifter i syfte att forbattra var verksamhet, for att optimera vara tjanster,
for att utveckla nya tjanster, forbattra din upplevelse och vart arbetssatt. Sadan behandling gor
vi genom att sammanstalla statistik over till exempel bestéllningar. Den réattsliga grunden for
behandlingen av kunduppgifter ar da ett beréattigat intresse.

Behandling for marknadsféringsandamal

Vi behandlar data for att kunna marknadsfora vara uthyrningsobjekt och tjanster till dig.
Séadan marknadsforing kan vi komma att skicka till dig via e-post, sms, brev och telefon, samt
genom personaliserad marknadsforing pa publika webbsidor.

Vi utfor aven profilering. Det innebar att vi sammanstaller information vi har fatt fran dig och
information som skapas nar du anvander vara tjanster samt vid ansokan om hyresobjekt med
data som vi far fran andra parter och skapar en kundbild 6ver dig. Vi anvéander sedan
kundbilden bland annat for att skrdddarsy marknadsféring som vi tror &r relevant for dig och
for att kunna ge dig en béattre kundupplevelse. Vi anvander ocksa profileringen for att
undersdka om du dr n6jd med den personliga service som vi erbjuder dig. Vi behandlar dven
data for att skapa oss en bild av hur vi tror att du skulle agera i olika situationer och vilka
tjanster eller erbjudanden vi tror skulle passa for dig, till exempel nar vi foreslar dig en viss
tjanst baserat pa ditt tidigare anvandande av vara tjanster. Vi gor denna typ av behandling av
kunduppgifter baserat pa en intresseavvagning.




Vem vi delar med oss av data till

Ibland kan det vara nodvandigt for oss att anlita underleverantorer for att kunna underhalla
och forbattra vara fastigheter. Vi ar da fortsatt ansvariga for den behandling av dina
kunduppgifter som vi eller underleverantor utfor pa vart uppdrag. Sadana underleverantorer
far da inte anvanda persondata for andra &ndamal &n de som vi anger. Delningen av dina
uppgifter gors da i syfte att uppfylla avtalet mellan oss.

Myndigheter

Vi ar ibland, baserat pa lag eller myndighetsbeslut, skyldiga att lamna ut sddana uppgifter som
foljer av beslutet till myndigheter, t ex till polisen. Den réttsliga grunden for denna behandling
ar uppfyllande av en rattslig skyldighet.

SOS Alarm

Vi kan komma att [amna ut data, vilket &ven kan omfatta uppgift om din geografiska position,
till SOS Alarm bade for att raddningstjansten ska kunna utfora sina uppdrag men &aven for
befordran av viktigt meddelande till allmanheten. Den réttsliga grunden fér denna behandling
ar uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Hur lange vi sparar data

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under sa lang tid som &r nédvéandigt med
hansyn till andamalet med behandlingen. Det medfor att olika uppgifter kommer att sparas
olika lange tex, hyresavtal, beslut fran socialnamnd etcetera. Vissa uppgifter maste vi spara
under viss tid for att uppfylla tillamplig lagstiftning.

Sa lange du ar kund hos oss, och inte mer &n under tre ar darefter sparar vi dina
kunduppgifter. I de fall det finns lagkrav pa att spara uppgifter under langre tid, sa foljer vi
sadana lagar. Bokforingslagen ar ett exempel pa lagstiftning som séger att underlag maste
sparas i viss langre tid.

Dina rattigheter

Den dataskyddslagstiftningen som tradde i kraft den 25 maj 2018 syftar bland annat till att
stérka individens rétt till sin data. Darfor har du ratt att veta vad vi gor med dina uppgifter, for
vilka &ndamal vi behandlar dina uppgifter, hur lange vi sparar dem och vilka som tar del av
uppgifterna. Nedan hittar du en genomgang av vilka rattigheter du har nar det galler var
behandling av dina personuppgifter, och hur du kan kontakta oss for att fa veta mer om hur vi
behandlar dina uppgifter.



Om du har fragor om var behandling av personuppgifter, vill ha eventuellt felaktiga uppgifter
rattade, vill fa vissa uppgifter raderade eller har klagomal pa behandlingen sa ar du
valkommen att kontakta oss pa personuppgifter.vhem@vingaker.se eller genom att ringa till
0SS.

Integritetsskyddsmyndigheten IMY &r svensk tillsynsmyndighet for behandling av
personuppgifter. Om du &r missnojd med var behandling av dina personuppgifter kan du
vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten, vars kontaktuppgifter du hittar har
https://www.imy.se/kontakta-o0ss/

Ratt till registerutdrag

Du ska kunna veta vilka av dina personuppgifter vi behandlar. Darfor har du réatt att en gang
om aret fa ett registerutdrag utan kostnad fran oss. For att fa del av ett registerutdrag maste du
tydligt ange vilken information du vill ta del av. Vi maste besvara din forfragan utan onodigt
dréjsmal, och senast inom en manad. Om vi av nagon anledning inte fullt ut kan besvara din
forfragan, kommer vi motivera varfér och vi kommer ocksa att informera dig om hur lang tid
vi behover for att besvara din begaran. Vid en begaran om registerutdrag kommer vi att
begéra att du identifierar dig pa ett sakert sétt, och vi kommer att skicka ditt registerutdrag till
din folkbokfdringsadress eller elektroniskt via mejl.

Ratt till rattelse

Om nagra av de uppgifter vi behandlar ar felaktiga eller om fler uppgifter behover behandlas
med hansyn till det andamal for vilket vi behandlar uppgifter, har du ratt att fa sadana
felaktiga uppgifter rattade eller att komplettera med sadana ytterligare uppgifter som kan
behdvas for behandlingen. Nar vi har rattat din data kommer vi att kontakta sadana parter som
vi har lamnat ut din data till och informera dem om vilka rattelser som har gjorts, under
forutsattning att det inte innebér en alltfor betungande insats for oss eller om det av nagon
anledning skulle vara omajligt. Vi kommer ocksa, om du begar det, kontakta dig och beréatta
for dig till vem rattelsen har [amnats ut.

Ratt till radering

Du har aven ratt att i vissa fall fa din data som vi behandlar raderad. Kontakta i s fall oss pa
personuppaifter.vhem@vingaker.se eller telefon. Du hittar kontaktuppgifter langre ned i detta
dokument.

Ratt till begransning

Du har aven ratt att i vissa fall fa behandlingen vi gor begransad. Med begransning menas att
data markeras sa att den i framtiden bara far behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till
begransning géller bland annat nar du anser att data ar felaktig och du har begart rattelse. |
sadana fall kan du aven begdra att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden vi
utreder om data ar ratt eller inte. Nar begransningen upphor kommer vi att informera dig om
detta.
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Rétt till dataportabilitet

Du har ocksa ratt till sa kallad dataportabilitet for den data du har givit oss i de fall vi gor
behandlingen baserat pa ditt samtycke eller nar vi behandlar uppgifter for att fullgora ett avtal
med dig. Det innebér att du har ratt att fa ut den data som du har givit oss och som vi
behandlar om dig i ett visst format och att du har ratt att dverfora denna till en annan
personuppgiftsansvarig. Réatten till portabilitet galler bara de uppgifter vi behandlat
automatiserat. Det betyder att uppgifter som endast behandlas i pappersakter darfor inte
omfattas av ratten till dataportabilitet.

Om du vill utéva nagra av dina rattigheter enligt ovan, ber vi dig kontakta oss pa
personuppaifter.vhem@vingaker.se eller via telefon.

Aterkalla samtycke

En del av den behandling vi gor av dina kunduppgifter baserar vi pa att du har godkant den
behandlingen, ett s.k. samtycke. Du l&mnar vanligtvis ditt samtycke inom ramen for den tjanst
du kdper av oss. Du hittar mer information om samtycket i anknytning till att vi ber om ditt
specifika samtycke for en viss behandling.

Du har rétt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har givit oss for en viss behandling
av dina kunduppgifter. For att aterkalla ditt redan givna samtycke kan du ta tillbaka samtycke
pa samma satt och samma stalle dar du tidigare har givit oss samtycket. Har ovan hittar du
mer information om nér vi behandlar kunduppgifter baserat pa ett samtycke. Du bor notera att
vi aven utfor behandling pa annan juridisk grund an samtycke. Vi kommer darfor att fortsatt
utfora viss behandling av dina kund- och trafikuppgifter &ven om du tar tillbaka ett samtycke.

Om du &r under 18 ar maste din vardnadshavare lamna och/eller ta tillbaka samtycken.
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Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig AB Vingakershem
Begaran om registerutdrag ska skickas till:
AB Vingakershem

Kopmangatan 13

643 30 Vingaker

Eller via mejl till:

personuppaifter.vhem@yvingaker.se

Personuppgiftsansvarig

AB Vingakershem ser till att behandlingen av din data gors pa ett lagligt satt. Om du vill prata
med oss om hur vi lagrar dina personuppgifter, ber vi dig ringa oss pa telefon 0151-46 20 00.
Du kan ocksa skicka ett mejl till: personuppgifter.vhem@vingaker.se

Ovrigt

Om vi gor andringar i den har integritetspolicyn sa kommer vi att publicera en uppdaterad
version pa http://www.vingakershem.se/integritet
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